
LE SEGUENTI CONDIZIONI D’ACQUISTO VENGONO APPLICATE SUI TITOLI DI VIAGGIO VALIDI SUI PERCORSI 

NAZIONALI ESERCITATI DALLA 

 

 
 

 

1) LA PRENOTAZIONE DEL POSTO E’ CONTESTUALE ALL’ACQUISTO DEL TITOLO DI VIAGGIO; 
 
2) IL PASSEGGERO E’ TENUTO A CONTROLLARE IL BIGLIETTO ALL’ATTO DELLA CONSEGNA DELLO STESSO, IN 

PARTICOLAR MODO RIGUARDO A NOMINATIVO, PARTENZA, DESTINAZIONE, GIORNO ED ORA DELLA CORSA; 
 
3) HA DIRITTO AL VIAGGIO IL PASSEGGERO CHE AL MOMENTO DELLA PARTENZA ESIBISCE AI CONDUCENTI 
PRESENTI A BORDO IL BIGLIETTO INTEGRO IN OGNI SUA PARTE, NON ESSENDO AMMESSO ALCUN ALTRO 

EQUIPOLLENTE; 
 
4) IL BIGLIETTO ACQUISTATO NON E’ CEDIBILE ED IL NOMINATIVO INDICATO SUL TITOLO DI VIAGGIO DEVE 

CORRISPONDERE A QUELLO DEL PASSEGGERO; 
 
5) QUALORA INTENDA RINUNCIARE AL VIAGGIO IL PASSEGGERO POTRA’ OTTENERE, FINO A DUE ORE PRIMA 
DELL’ORARIO DI PARTENZA, UN RIMBORSO PARI AL 50% DEL PREZZO DEL BIGLIETTO: SUPERATO TALE TERMINE I 

BIGLIETTI NON UTILIZZATI DAL PASSEGGERO NON POSSONO IN ALCUN MODO ESSERE MODIFICATI O RIMBORSATI. 
SUI BIGLIETTI ANDATA E RITORNO, NEL CASO UNA CORSA SIA STATA GIA’ UTILIZZATA, IL RIMBORSO DEL 50% 
S’INTENDE APPLICABILE UNICAMENTE ALLA META’ DEL PREZZO DEL BIGLIETTO; 
 

6) QUALORA INTENDA CAMBIARE LA DATA DEL VIAGGIO IL PASSEGGERO POTRA’ CHIEDERE, FINO A DUE ORE PRIMA 
DELL’ORARIO DI PARTENZA, IL CAMBIO DELLA DATA PAGANDO UNA PENALE PARI AD EURO 5. IL CAMBIO POTRA’ 
ESSERE EFFETTUATO PER UN MASSIMO DI TRE VOLTE E NON POTRA’ RIGUARDARE LA LOCALITA’ DI PARTENZA E/O 
DI DESTINAZIONE MA UNICAMENTE LA DATA DEL VIAGGIO: SUPERATO TALE TERMINE I BIGLIETTI NON UTILIZZATI 

DAL PASSEGGERO NON POSSONO IN ALCUN MODO ESSERE MODIFICATI O RIMBORSATI; 
 
7) I BIGLIETTI ACQUISTATI ONLINE SUL SITO WWW.SAISTRASPORTI.IT NON POSSONO ESSERE RIMBORSATI; 
 

8) GLI ORARI, LE FERMATE ED I PERCORSI POSSONO SUBIRE DELLE IMPROVVISE E NON PREVEDIBILI VARIAZIONI; 
 
9) IL VIAGGIATORE IN POSSESSO DI REGOLARE BIGLIETTO HA DIRITTO A TRASPORTARE GRATUITAMENTE UN 

PICCOLO BAGAGLIO A MANO DA CUSTODIRE SOTTO LA PRORPIA ED ESCLUSIVA RESPONSABILITA' NEGLI SCOMPARTI 
MESSI A SUA DISPOSIZIONE NELL'AUTOBUS ED UN BAGAGLIO NON ECCEDENTE IL PESO DI KG 20 DA DEPOSITARE 
NELL'APPOSITO VANO BAGAGLI. COMPATIBILMENTE CON LA CAPIENZA SUL BUS POTRA' ESSERE ACCETTATO DAL 
PERSONALE DI SERVIZIO UN ULTERIORE BAGAGLIO. 

E' PROIBITO INSERIRE NEL BAGAGLIO MERCE DEPERIBILE, FRAGILE E INFIAMMABILE. IN OGNI CASO E' 
ASSOLUTAMENTE VIETATO IL TRASPORTO DI MERCI ILLEGALI, DI BOMBOLE DI GAS, COMPRESI DISCIOLTI E 
LIQUEFATTI E COMUNQUE MATERIE ESPLOSIVE, INFIAMMABILI, CORROSIVE, PERICOLOSE, NOCIVE E 
CONTAMINANTI, MUNIZIONI O ARMI ANCORCHE' SCARICHE. E' VIETATO ALTRESI' IL TRASPORTO DI MERCI LIQUIDE; 

 
10) GLI ANIMALI DI PICCOLA TAGLIA, PURCHE' CHIUSI IN APPOSITI TRASPORTINI, SONO TRASPORTATI SOLO SOTTO 
RESPONSABILITA' DEL PROPRIETARIO. LA TARIFFA PER IL LORO TRASPORTO E' PARI A QUELLA DEL BIGLIETTO 
BAMBINO SENZA DIRITTO AD OCCUPARE IL POSTO. IL TRASPORTINO DOVRA' ESSERE POSIZIONATO A BORDO TRA IL 

SEDILE E LO SCHIENALE DELLA POLTRONA CHE PRECEDE. I CANI GUIDA PER NON VEDENTI VIAGGIANO 
GRATUITAMENTE; 
 

11) EVENTUALI RECLAMI O SEMPLICI COMUNICAZIONI E RICHIESTE POSSONO INOLTRARSI IN FORMA SCRITTA A: 
SAIS TRASPORTI SPA, VIA PORTELLO 32/A - 90135 PALERMO 


